ANKIETA

UNIMOR Dziat
RADIOCOM OCENA WYROBOW I USEUG Obstugi Klienta
Sp. z o.0. SWIADCZONYCH KLIENTOWI

Szanowny Kliencie

Firma UNIMOR RADIOCOM Sp. z 0.0. w trosce o popraw¢ zadowolenia klienta i
wlasciwej jakosci dostarczanych wyrobdow i ustug pragnie pozna¢ Panstwa opini¢ dotyczaca
dotychczasowej wspotpracy i zachowania si¢ naszych urzadzen podczas eksploatacji. Zapewniamy,
iz dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podj¢cia dziatan majacych na celu
spetnienie oczekiwan Panstwa i innych klientéw.

Prosimy o wydrukowanie, a nastepnie wypetnienie ponizszej ankiety. Punktacje od 5 do 2
prosimy zaznaczy¢ w odpowiednim okienku. Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ do naszej firmy
poczta, faksem lub e-mailem.

Jednoczes$nie prosimy o wpisanie ewentualnych uwag, spostrzezen czy zyczen dotyczacych
naszych urzadzen oraz ustug. Beda one przedmiotem analizy i postuza doskonaleniu obstugi oraz
poprawy jako$ci produkowanych wyrobéw i $wiadczonych ustug.

Kontakt:
UNIMOR RADIOCOM Sp. z o.0.

80-298 GDANSK

ul. Budowlanych 46C

Dziat Obstugi Klienta

tel:(058) 762-30-02 w.37
fax:(058) 762-30-01
e-mail: marketing@radiocom.pl




) ANKIETA
OCENA WYROBOW I USLUG SWIADCZONYCH KLIENTOWI PRZEZ
UNIMOR RADIOCOM

Nazwa i doktadny adres Klienta (pieczgtka)

Lp. Zapytanie Ocena

Dostepnos¢ informacji na stronach www.radiocom.pl

Kompleksowos¢ oferty handlowe;.

Jako$¢ §wiadczonych ustug.

Jako$¢ wyrobow.

SR

Jaka jest Panstwa opinia na temat cen oferowanych wyrobdéw i ustug
w tym:

system rabatéw 1 upustow.

terminowos¢ realizacji zamdwien.

terminy ptatnosci.

L 4
L 4
L 4
L 4

warunki gwarancji.

¢ poziom obstugi serwisowej.

Reakcja na reklamacje (o ile byty sktadane)

6
7. 'Wspodtpraca w trakcie realizacji wyrobu/ustug
8

W jakim stopniu wyroby/§wiadczone ustugi spetnity Panstwa oczekiwania.

9. ' Komunikacja z personelem.

Jesli majq Panstwo inne uwagi dotyczgce naszych wyrobow i ustug prosimy o ich okreslenie
w tej rubryce:

*) Skala ocen od 5 do 2. Ocena 5-b.dobra, 4-dobra, 3-dostateczna, 2-niedostateczna.
Data, stanowisko i podpis osoby wystawiajacej oceng:



